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PRESENTACION

El objetivo de la presente Guia es proporcionar a los estudiantes de la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo, una herramienta préctica que sirva como guia y orientacion
para la formulacién de los informes (tesis) que surgen como producto de las investigaciones
realizadas para la obtencion del grado académico en posgrado (maestria o doctorado) y
también para los docentes de la experiencia curricular Disefio y Desarrollo del Trabajo de
Investigacion, que les sirva como guia en la ensefianza para conseguir productos cada vez

maés uniformes.

Esta guia es una materializacion de una de las politicas establecidas por el sefior
Director de la Escuela de Posgrado UCV — Lima Norte para el 2019.
Esta sustentada en el marco de las normas vigentes de la Universidad (RR N° 089 — 2019 —
UCV, Guia para la elaboracion del trabajo de investigacion y tesis para el pre grado y
posgrado de la Universidad César Vallejo, RCU N° 0200-2018, Lineas de investigacion; RVI
N° 008-2017, Turnitin, Normas APA UCV); en libros y articulos cientificos que se han
escrito sobre la metodologia e informes de investigacion; en conclusiones técnicas de
reuniones de trabajo del area de investigacion de posgrado y en la experiencia propia como

docente de posgrado.

Esperamos que la presente Guia coadyuve al logro de sus propdsitos en estudiantes

y docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

Lima, 15 de abril del 2019

Jefatura de Investigacion EPG



ASPECTOS GENERALES

Para la redaccion de la tesis, se debe tener en cuenta las siguientes pautas que son comunes
para los enfoques cualitativo y cuantitativo (RR N° 0089 — 2019 — UCV de 28 feb 2019)
- Latesis debe presentarse en formato electronico (Microsoft Word).
- Tamafio de hoja A4, con letra Times New Roman, tamario 12, interlineado de 1.5
- Margenes: superior y derecho de 2.5 cm; inferior e izquierdo de 3 cm
- N° de paginas de la tesis (sin incluir anexos): 53 para maestria y 56 para doctorado.
- La paginacién se coloca en el margen inferior derecho; es con nimeros romanos en
minusculas con orden correlativo en las paginas preliminares y con nimeros arabigos
correlativos en el contenido de la investigacion (con numeracion independiente de la
anterior).
La caratula comprende el logotipo de la Universidad César Vallejo, la Facultad/Escuela de
Posgrado y Escuela Académico Profesional/Programa de posgrado, titulo de la tesis,
titulo profesional/grado académico (maestro/doctor) al que opta, nombres y apellidos
del autor y asesor(es), el codigo ORCID de cada uno entre paréntesis, asi como la
linea de investigacion, la ciudad de la filial y el afio (1 pagina).
El titulo deberd escribirse con letras mayusculas y minudsculas, en un maximo de 20

palabras.

Para los aspectos que no estan considerados en el parrafo anterior (numeracion de tablas,
figuras, citas textuales y paréafrasis, referencias bibliogréaficas, cita de citas, etc.) cefiirse

estrictamente a lo establecido en las normas APA — UCV 2017.
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académico titulado: ... ” o, en
........ folios para la obtencion del grado académico de Maestro(a) en Gestion Publica, es de
mi autoria.
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RESUMEN

Se precisa el objetivo del estudio, las teorias o fundamentos del trabajo, el
tipo de investigacion, la poblacion, la muestra, los instrumentos utilizados, los
principales resultados y las conclusiones.

La extension del resumen puede ser hasta 300 palabras (1 péagina).
Al final incluye palabras clave (minimo tres, maximo cinco).
Las palabras clave son aquellos términos que recurrentemente fueron utilizados en la

investigacion y se extraeran del tesauro correspondiente a la especialidad. Se separan por

comas.

Palabras claves: Palabra clave 1, palabra clave 2, palabra clave 3, etc.

viii



ABSTRACT

The objective of the study is specified, the theories or fundamentals of the work, the type of
research, the population, the sample, the instruments used, the main results and the

conclusions.

The summary extension can be up to 300 words (1 page).

At the end it includes keywords (minimum three, maximum five).

The keywords are those terms that were recurrently used in the research and will be extracted
from the thesaurus corresponding to the specialty.

They are separated by commas.

Keywords: word key1, key2 word, word Key3, etc.






I. INTRODUCCION

Se redacta en prosa y sin subtitulos.
Expone de modo general la realidad problematica destacando la importancia del problema
a investigar para su area profesional y contexto social.
Contiene ademas, los siguientes componentes: (a) los antecedentes investigados (articulos
cientificos de revistas indexadas y tesis) a nivel nacional e internacional, (b) las teorias,
enfoques conceptuales donde se enmarca la investigacion, (c) la realidad problematica y
la formulacion del problema en forma de pregunta, (d) la justificacion de la investigacion,
(e) el objetivo general y especificos, y (f) Adicionalmente contiene la hipotesis en caso
de ser pertinente.

La extension de ésta seccion es de hasta 15 en maestria.

Se sugiere formular un parrafo para cada componente de la introduccién.

El primer parrafo corresponde a la redaccion de la realidad problematica. Para ello, tener en cuenta:

a) Ubicar el tema (problema) o su idea inicial dentro del contexto cientifico.

b) Describir, explicar la situacion problemética en un nivel internacional, nacional y local.
c) Exponer todos los argumentos por la que se le considera un problema de investigacion.
d) La redaccion debe ser en tiempo pasado y en tercera persona.

e) Puede apoyarse en incidencias estadisticas, citando las fuentes.

f) Para la determinacién del problema, tener en cuenta la siguiente figura:

Los antecedentes son trabajos, sobre el mismo tema o temas similares, realizados con
anterioridad por otros investigadores, que sirven como guia y para la discusion de resultados.
Se redacta considerando: al autor (afio) y las conclusiones mas importantes a las que llego.
Cuando las conclusiones sean comunes para dos 0 mas autores, redactar la conclusién comln y citar a
los autores, seguida del afio de publicacién entre paréntesis.
Para su redaccién se pueden emplear trabajos previos internacionales y nacionales (tesis, articulos
cientificos, memorias, resimenes de ponencias, conclusiones de encuentros cientificos, etc.).
Las tesis deben ser minimo del grado a la que se postula, no deben exceder los cinco afios,

El texto del antecedente debe contener entre 150 y 250 palabras y su redaccion es en un solo péarrafo

Las teorias, enfoques conceptuales donde se enmarca la investigacion, se redactan teniendo
en cuenta: (a) La redaccion debe ser en tiempo pasado y en forma impersonal, (b) Cada variable debe
tener, al menos, el siguiente constructo tedrico: 1. Conceptos o definiciones conceptuales de las

variables, 2. Dimensiones e indicadores, 3. Teorias relacionadas con los temas, 4. Modelos, (5) etc.

La justificacion de la investigacién, indica la o las razones por las qué se hace la investigacion

exponiendo sus razones. Por medio de la justificacién se debe demostrar que el estudio es necesario e

importante, Hernandez et al (2014, p.40). En investigacion hay una justificacion tedrica cuando el




propésito del estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente,
confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente. (Bernal,
2010). En investigacion cientifica, la justificacion metodolégica del estudio se da cuando el proyecto
que se va a realizar propone un nuevo método 0 una nueva estrategia para generar conocimiento valido
y confiable. Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su desarrollo ayuda

a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo.

Los objetivos, expresan lo que se pretende lograr en la investigacion. Su formulacion involucra
resultados concretos a obtener en el desarrollo de la investigacion. Se redactan en verbo infinitivo y
guarda estrecha relacion con el problema de investigacion. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014, p. 358) recomienda utilizar verbos activos que comuniquen la intencién basica del estudio y las
acciones que se llevaran a cabo para comprender el fenémeno. Tener en cuenta la taxonomia de Bloom.
Los objetivos son de dos tipos: (a) Objetivo general, guarda relacion con el problema general y (b)

objetivos especificos, guardan relacidn con los problemas especificos.

No todos los estudios contienen hipétesis. Cuando haya necesidad de formularlas tener en
cuenta que las hip6tesis son “guias para una investigacion e indican lo que estamos buscando o tratando
de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado”. Deben ser formuladas

a manera de proposiciones a partir de las preguntas de investigacion” (Herndndez y otros, 2010, p. 92).

Il.  METODO
Se describen las fases del proceso de investigacion: tipo de estudio, disefio de
investigacion, las variables y su operacionalizacion, se delimita la poblacion, la muestra
y tos criterios para su seleccion. Igualmente, se presentan las técnicas para la recoleccion
de informacion, y se describen las evidencias de validez y fiabilidad de los instrumentos
de investigacion, el procedimiento (que incluye el modo de recoleccion de informacion,
la manipulacion de variables independientes, el control de variables extrafas, segin
corresponda), los métodos de andlisis y de procesamiento de los datos y se explican los
criterios que se utilizan para garantizar la calidad y ética de la investigacion.

La extension de esta seccidn es de hasta 6 paginas.

2.1 Tipo de estudio

Ubicar el estudio y respaldarlo con citas segin método, paradigma, enfoque, tipo y nivel

Ejemplo: EI método empleado fue (Deductivo, sintético, inductivo, hipotético deductivo, etc.). Formular
cita textual.

Segun su enfoque o naturaleza es una investigacion (cuantitativa, cualitativa, mixta). Formular cita
textual.

Segun su finalidad fue (Tedrica, basica o pura; aplicada; sustantiva). Formular cita textual)




Por su nivel, la presente investigacién fue (exploratoria, descriptiva, correlacional, explicativa).

Formular cita textual)

2.2 Disefio de investigacion.

Describir la estrategia a emplear para llegar a los objetivos de la investigacion. Manifestar si el estudio
es con o sin manipular variables. Respaldarlos mediante citas.

Ejemplo: El disefio empleado fue (no experimentales, experimentales) de corte (transversal o
transeccional, longitudinal). Los estudios (no experimentales, experimentales) son aquellos (formular
cita textual) En cuanto al alcance temporal, los estudios (transversal o transeccional, longitudinal).
Formular cita textual).

Formular el gréfico del disefio de la investigacion.

Variables y operacionalizacion.
Formular definicion conceptual y operacional de las variables.

Para el tratamiento estadistico de la variable, tener en cuenta los siguiente siguientes niveles:

Medidas de
Nivel Propiedades | tendencia centraly | Compara Anilisis Ejemplo
dispersibén
Inferencial no paramétrica: Presencia de estrés
Nominal =d0% moda, porcentaje | Proporciones | X2, McNemar, Coeficiente ) o

Phi (si 0 no), Religion

Inferencial no paramétrica:
U de Mann Whitney.
Kolmogorov SmirnofT,

Calidad (Buena,

. mediana, mala),
moda, porcentajes,

Ordinal #= 7 < . Medianas . o Nivel
mediana Friedman, Wilcoxon, prueba o ..
. L socioecondmico
de los signos, correlacion X .
(alto, medio, bajo)
Spearman -
moda, porcentajes,
. mediana, media, . .o
Distancias desviacion estandar Inferencial paramétrica: t de Temperatura,
. SV 1 S : N . .
Intervalar iguales, =, #, . L. Medias Student, ANOV A, regresion, atributos
K varianza, curtosis, . Lo
=, <, 0 relativo o correlacion Pearson psicoldgicos
sesgo, rango, deciles,
cuartiles, percentiles
. Igual a Altura, Peso, Edad
Razén o s . . Igual a } )
L intervalar, 0 igual a intercalar . Igual a intervalar en afios, Grados
proporcion intervalar .
absoluto Kelvin

Para construir la matriz de operacionalizacion de variables, seguir el siguiente modelo:

Dimensiones | Indicadores ltems Escala e indice Niveles y rangos
1111 1,23
D11 1112 4 567,8
111m 9.,...m
Escala:
1121 m+1, m+2 (Numérica, ordinal, de
rangos, de razon) Bajo: x-y
D12 1122 m+3, m+4 Medio y —z
Alto:z-a
112n m+5, n Niveles
Dicotomica (0, 1)
Mn1 n+l, n+2 Politomica (1,2,3,4,5)
D1in 11n2 n+3, n+4 n+5
I1no n+8, o




Determinar la poblacion, muestra, muestreo y criterios para su seleccion.
La poblacidn del estudio debe estar bien definida a través de sus unidades de analisis.
Si la poblacién es muy grande, el investigador debera seleccionar la muestra que puede ser obtenida de
dos maneras:
(a) Empleando una férmula estadistica que calcula muestra de poblacién conocida, o
Z?pgN
n= e?(N—1)+ Z%pgq

Donde:

b, tamafio de la muestra

p. probabilidad de ocurrencia del evento
g=1p

g, error = 5% =0.05

Z =1.95 (para un mvel de confianza de 95%)
N, poblacidn de estudio

Reemplazando datos, se obtiene que n =275

(b) empleando herramientas de célculo de la muestra de la web

Calcula el tamaiio de la muestra

Tamafio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

1000 95 - 5

Tamario de la muestra

278

Fuente: https://bit.ly/2DfB7dY

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion, evidencias de validez y fiabilidad de
los instrumentos de investigacion.

Explicar detalladamente las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que empleara. Presentara la
ficha técnica, segun el siguiente modelo:

Tabla x

Ficha técnica del instrumento para medir la V1



https://bit.ly/2DfB7dY

Nombre del instrumento:
Autor(a):

Adaptado por: (si aplica)
Lugar:

Fecha de aplicacion:
Obijetivo:

Administrado a:

Tiempo

Margen de error:

Observacion:

Los instrumentos disefiados o adaptados por el investigador, deben cumplir dos caracteristicas: validez
y confiabilidad.
Para la validez, el investigador debe explicar el procedimiento (Juicio de expertos) que emplea para

determinar la validez del instrumento y presentar los resultados en una tabla, como la siguiente:

Tabla X
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento V1

o Grado Nombres y .
N - . Dictamen
académico apellidos del experto
11
22
3 33

NOTA: Formular tantas tablas de validez como instrumentos de medicion tenga.

Los certificados de validez del instrumento deberan ser anexados en la parte correspondiente segun

indice.

A continuacién, el investigador deberd explicar el procedimiento que emplea para determinar la
confiabilidad, escoger el estadistico de fiabilidad, teniendo en cuenta la naturaleza de sus respuestas
(KR-20 para respuestas dicotémicas y Alfa de Crombach para respuestas poligotémicas).

A continuacién, debe comparar los resultados obtenidos con los datos de la siguiente tabla:

Tabla XX
Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable




De 0.01a20.49 Baja confiabilidad

De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a2 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Tomado de: Ruiz Bolivar, C. (2002)

Finalmente debera, rRedactar conclusién con respecto al indice de fiabilidad obtenido.
NOTA: La prueba de confiabilidad se hace por cada variable y se muestra (copia de pantalla) en el

anexo correspondiente.

Métodos de andlisis de datos
El andlisis de datos significa como van a ser tratados los datos recolectados en sus diferentes etapas.
Para ello se emplea la estadistica como una herramienta.
“Esta fase se presenta posterior a la aplicacion del instrumento y finalizada la recoleccion de los datos.
Se procederd ha aplicar el analisis de los datos para dar respuesta a las interrogantes de la investigacion”
(Hevia, 2001, p. 46).

Estadistica descriptiva

Los resultados se presentaron empleando tabla de frecuencias y grafico de barras (u otro tipo de graficos)

Estadistica inferencial / Prueba de hip6tesis
La contrastacion de las hip6tesis se realiz6 teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Formulacién de las hipétesis estadistica
Ho: (Formular la hipétesis nula)
H1: (Formular la hipotesis de investigacion)

Nivel de significacion:

El nivel de significacion tedrica o = 0.05
que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%

Regla de decision:

El nivel de significacion " p™es menor que «, rechazar H,
El nivel de significacion " p"no es menor que «, no rechazar H,

Prueba estadistica o inferencial




El investigador debera elegir la prueba estadistica o inferencial en funcién del tipo de variable,
objetivo, hipétesis y poblacién.

La siguiente figura sirve de guia para la eleccidn del estadistico a emplear.

PARA EL ANALISIS ESTADISTICO

PRUEBAS ESTADISTICAS PRUEBAS ESTADISTICAS NO
PARAMETRICAS PARAMETRICAS
EAREON EORREEAGEIAR CHI CUADRADA DIFERENCIA DE
, GRUPOS/
REGRESION LINEAL  CORRELACIONAL/ CORRELACIONAL
CaUSAL COEFICIENTES DE CORRELACIONAL
PRUEBA t DIFERENCIA DE COREELACION PARA
GRUPOS TABULACIONES
CONSTRASTE DE LA DIFERENCIA DE SRR e
DIFERENCIA DE GRUPOS Sy
PORPORCIONES COEFIENTE DE CORRELACIONAL
CORRELACION
ANALISIS DE DIFERENCIA DE SEARARY
VARIANZA GRUPOS/ B
CAUSAL
COEFIENTE CORRELACIONAL
ANALISIS DE CORRELACIONAL/ RELACIONES NO
COVARIANZAS CAUSAL

LINEALES

Cuando se traten de correlaciones, contrastar resultados con los datos de la siguiente figura

—=1.00 = correlacidn negativa perfecta. (“A mayor X, menor ¥, de manera proporcional. Es decir,
cada vez que X aumenta una unidad, ¥ disminuye siempre una cantidad constante). Esto también se
aplica “a menor X, mayor 7.

—0.90 = Correlacién negartiva muy fuerte.
—0.75 = Correlacién negativa considerable.
—0.50 = Correlacién negativa media.
—0.25 = Correlacién negativa débil.
—0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacidn positiva perfecta (“A mayor X, mayor }” o “a menor X, menor ¥, de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, ¥aumenta siempre una cantidad constante).

Figura yy: Tabla de correlacién
Tomado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305)

I1l.  RESULTADOS

Se presentan de acuerdo al orden de los objetivos del trabajo de
investigacion. Se puede utilizar las tablas o figuras con la Interpretacion o anélisis.
Dependiendo del tipo de investigacion, se realizara la contrastacion de la hipotesis
general y especificas.

La extension de esta seccidn es de hasta siete en maestria o doctorado.

IV. DISCUSION

Se presentan, explican y discuten los resultados de la investigacion con las

teorias y los antecedentes presentados en la introduccion.



Se debe relacionar y comparar los resultados con los antecedentes y el marco teorico
aclarando las contradicciones, similitudes, amenazas a la validez interna, la imprecision
de mediciones, cantidad de pruebas, el tamafio de la muestra, los efectos observados y

las limitaciones (hasta 7 paginas en maestria o doctorado).

V. CONCLUSIONES
Se presentan los principales hallazgos como sintesis de la investigacion.

Estas van enumeradas, y estan en relacion con los objetivos del estudio (1 pagina).

VI. RECOMENDACIONES
Las recomendaciones pueden relacionarse con los hallazgos de la
investigacion, el método, los instrumentos utilizados, la aplicabilidad o el planteamiento

de nuevos problemas, hipdtesis o temas de investigacion (1 pagina).
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ANEXOS

Conformado por:

Matriz de consistencia

Instrumentos

Certificado de validez (si corresponde)
Prueba de fiabilidad

Consentimiento informado (de ser necesario)
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titube = =
F T —
Problema Objetivos Hipdiesis Variables & indicadores
Variable 12 ...
Problema General: Objetive general: Hipdtesis general:
3 Escala de
Dimengiones Indicadoras Ibarms medician Niveles o rangos
Problemas Especificos: Objetivos especificos: | Hipotesis especilicas:
variable Xt ........cooiannmniiam
3 Escala de
Dimengiones Indicadoras Ibarms valores Niveles o rangos
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RESUMEN

Se precisa el objetivo del estudio, las teorias o fundamentos del trabajo, el
tipo de investigacion,  participantes, los  instrumentos  utilizados, los

principales resultados y las conclusiones.

La extension del resumen puede ser hasta 300 palabras (1 pagina).

Al final incluye palabras clave (minimo tres, maximo cinco).

Las palabras clave son aquellos términos que recurrentemente fueron utilizados en la
investigacion y se extraeran del tesauro correspondiente a la especialidad. Se separan por

comas.

Palabras claves: Palabra clave 1, palabra clave 2, palabra clave 3, etc.



ABSTRACT

The objective of the study is specified, the theories or fundamentals of the work, the type of
research, the population, the sample, the instruments used, the main results and the

conclusions.
The summary extension can be up to 300 words (1 page).
At the end it includes keywords (minimum three, maximum five).

The keywords are those terms that were recurrently used in the research and will be extracted

from the thesaurus corresponding to the specialty.

They are separated by commas.

Keywords: word key1, key2 word, word Key3, etc.



Introduccion
Se redacta en prosa Yy sin subtitulos.

Expone de modo general la aproximacion tematica de la investigacion, destacando la

importancia del problema a investigar para su area profesional y contexto social.

Ademaés contiene: (a) los antecedentes investigados (articulos cientificos de revistas
indexadas Y tesis) a nivel nacional e internacional, (b) las teorias, enfoques conceptuales
donde se enmarca la investigacion, (c) la formulacién tentativa del problema en forma de

pregunta, (d) la justificacion de la investigacion, (e) el objetivo general y especificos.

La extension de esta seccion es de hasta 15 en maestria.

Se sugiere formular un péarrafo para cada componente de la introduccién.
El primer parrafo corresponde a la redaccion de la realidad problematica. Para ello, tener en cuenta:

a) Ubicar el tema (problema) o su idea inicial dentro del contexto cientifico.

b) Describir, explicar la situacion problematica en un nivel internacional, nacional y local.
c) Exponer todos los argumentos por la que se le considera un problema de investigacion.
d) La redaccion debe ser en tiempo pasado y en tercera persona.

e) Puede apoyarse en incidencias estadisticas, citando las fuentes.

f) Para la determinacion del problema, tener en cuenta la siguiente figura:

Los antecedentes son trabajos, sobre el mismo tema o temas similares, realizados con
anterioridad por otros investigadores, que sirven como guia y para la discusion de resultados.
Se redacta considerando: al autor (afio) y las conclusiones mas importantes a las que llego.
Cuando las conclusiones sean comunes para dos 0 mas autores, redactar la conclusién comuln y citar a
los autores, seguida del afio de publicacidn entre paréntesis.
Para su redaccién se pueden emplear trabajos previos internacionales y nacionales (tesis, articulos
cientificos, memorias, resimenes de ponencias, conclusiones de encuentros cientificos, etc.).
Las tesis deben ser minimo del grado a la que se postula, no deben exceder los cinco afios,

El texto del antecedente debe contener entre 150 y 250 palabras y su redaccion es en un solo parrafo

Redactar el marco teérico referencial, consiste en desarrollar un conjunto de teorias, conceptos,
definiciones e hipdtesis en forma tentativa que tienen relacion al problema a investigar. La definicion es
tentativa, porque se encuentra sujeta a los puntos de vista de los participantes. Esta informacién se toma
de las fuentes bibliogréficas, mediante citas textuales. Se recomienda estructurar de la siguiente manera:

- Definiciones de las categorias

- Sub categorias
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- Teorias asociadas a las categorias

- Importancia de la categoria

El investigador formula un, dos, tres,...... (lo que considere conveniente), problemas. Cuando
el tema tiene un respaldo tedrico, los problemas especificos se basan en las dimensiones o subcategorias.
Esta formulacion se hace mediante preguntas directas que se espera resolver. Deben ser clara, concisa,
concreta, entendible y contener la informacion necesaria para resolver el problema. En las
investigaciones cualitativas, se denominan preguntas orientadoras, que ayudan a establecer los objetivos
de la investigacion; tales como: ¢ Qué es lo que tratas de entender haciendo este estudio? ;Qué es lo que
no sabes sobre el fendmeno de estudio? ;Qué preguntas quieres responder con el estudio y como se

relacionan......... ? ¢Cuales son las causas que originan el problema? ¢De persistir este problema, cuales

comprenderse, describirse, explorarse) la (el, las, 10s) (fenémeno o problema central)?

La justificacion de la investigacion, indica la o las razones por las qué se hace la investigacion
exponiendo sus razones. Por medio de la justificacién se debe demostrar que el estudio es necesario e
importante, Hernandez et al (2014, p.40). En investigacién hay una justificacion tedrica cuando el
proposito del estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente,
confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente. (Bernal,
2010). En investigacion cientifica, la justificacion metodolégica del estudio se da cuando el proyecto
que se va a realizar propone un nuevo metodo 0 una nueva estrategia para generar conocimiento valido
y confiable. Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su desarrollo ayuda

a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo.

Los objetivos, expresan lo que se pretende lograr en la investigacion. Su formulacion involucra
resultados concretos a obtener en el desarrollo de la investigacion. Se redactan en verbo infinitivo y
guarda estrecha relacién con el problema de investigacion. Al respecto Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014, p. 358) recomienda utilizar verbos activos que comuniquen la intencion basica del estudio y las
acciones que se llevaran a cabo para comprender el fenémeno. Algunos verbos que se utiliza en
investigaciones cualitativas son: explorar, describir, entender, identificar, comprender, diferenciar,
examinar, descifrar, desarrollar, analizar el significado de, descubrir, evaluar el impacto, etc., permiten
la apertura y flexibilidad que necesita una investigacion cualitativa. Son de dos tipos: (a) Objetivo
general, guarda relacion con el problema general y (b) objetivos especificos, guardan relacion con los
problemas especificos.

Meétodo

Se describen las fases del proceso de investigacion: tipo de estudio, disefio de

investigacion, las variables y su operacionalizacion, se delimita la poblacién, la muestra
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y los criterios para su seleccion. Igualmente, se presentan las técnicas para la recoleccion
de informacidn, y se describen las evidencias de validez y fiabilidad de los instrumentos
de investigacion, el procedimiento (que incluye el modo de recoleccion de informacion,
la manipulacion de variables independientes, el control de variables extrafias, segun
corresponda), los métodos de andlisis y de procesamiento de los datos y se explican los
criterios que se utilizan para garantizar la calidad y ética de la investigacion.

La extension de esta seccidn es de hasta 6 paginas.

El investigador describe las fases del proceso de investigacion:
2.1. Tipo y disefio de investigacion (interpretativos- o socio criticos)

Tipo de estudio

Ubicar el estudio y respaldarlo con citas segiin método, paradigma, enfoque, tipo y nivel

Ejemplo:

El método se basa en el paradigma interpretativo. Formular cita textual.

Segun su enfoque o naturaleza es una investigacion (cuantitativa, cualitativa, mixta). Formular cita

textual.

Disefio de investigacion.
Seleccionar y describir la estrategia a emplear para llegar a los objetivos de la investigacion (Estudio de

caso, fenomenoldgico, investigacion accion, etnogréafico, historico, etc). Respaldarlos mediante citas.

2.2. Escenario de estudio
El investigador debe describir ampliamente su escenario del estudio.

Balcazar, Gonzales-Arratia, Gurrola y Moysen (2013), manifestaron que: El escenario ideal para la
investigacion, en el cual el observador obtiene facil acceso, establece una buena relacion inmediata con
los informantes y obtiene datos directamente relacionados con los intereres de investigacion.
Por lo general, es muy dificil el acceso, se necesita diligencia y paciencia........ No hay guias para saber
cuéndo renunciar a un escenario. Lo que se recomienda es que los investigadores se abstengan de estudiar
escenarios en los cuales tengan directa participacion personal o profesional Para describir el escenario
de estudio, se debe tener en cuenta el ambiente fisico o entorno, describiendo tamafio, arreglo especial o
distribucion, sefiales, accesos, un elemento muy importante son nuestras impresiones iniciales. También
se debe tener en cuenta el ambiente social y humano, es decir, formas de organizacién en grupos y
subgrupos, patrones de interaccion o vinculacion (propdsitos, redes, direccion de la comunicacion,
jerarquias y procesos de liderazgo, etc.), caracteristicas de los grupos y subgrupos (edad, origen étnico,

nivel socio econémico, ocupacioén, estado marital, vestimenta, etc.).
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2.3. Participantes (caracteristicas).

En este punto se debe seleccionar quiénes seran los participantes o informantes que intervendran en el
estudio o cuales seran las fuentes de donde se obtendra la informacién. Esta seleccion supone una
seleccion deliberada e intencional (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, p. 135). La seleccién se hace uno a
uno de acuerdo con el grado en que se ajustan a los criterios o atributos establecidos por el investigador,
pudiendo ser una sola persona o institucion como caso. Los sujetos de estudio pueden ser pueden ser
personas, hechos, procesos, productos, grupos, organizaciones o unidades de cualquier otra naturaleza;
pero definidos (Hernandez et al, 2014). También pueden ser estamentos, cuando en dicha unidad
concurren diferentes personas o grupos humanos, que se distinguen entre si por caracteristicas muy
especificas, ya sea por rol, estatus u otro elemento, para efectos de identificarlos y diferenciarlos
(Cisterna, 2005, p. 65). Por ejemplo en un programa social intervienen diferentes personas (estamentos)
con caracteristicas definidas: persona del Estado, del gobierno, de la institucion encargada y

beneficiarios. Cuando se trata de este caso se debe realizar la triangulacion de respuestas

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En esta parte se eligen los procedimientos a seguir para desarrollar la investigacion cualitativa: Las
técnicas de investigacién cualitativa mas usadas son: (a) Observacion, (b) Entrevista, (c) Revisién
documental; asociadas a estas técnicas se encuentran los instrumentos de recoleccién de datos siguientes:

la guia de entrevista, ficha de observacion, lista de cotejo o check list.

2.5. Procedimiento que incluye el modo de recoleccién de informacion, la categorizacién, la

aplicacién de intervenciones, el proceso de triangulacién, segun corresponda),

Recoger datos, consiste en reducir de modo intencionado y sistematico, mediante el empleo de los
sentidos o de un instrumento mediador, la realidad natural y compleja que se pretende estudiar a una
representacion o modelo que resulte mas comprensible y facil de tratar. Es, por tanto, un proceso por el
que se elaboran o estructuran en mayor o menor grado determinados objetos, hechos conductas,
fendmenos, etc. El problema de cémo acercarse a una situacion social es el problema de como pensamos
y sentimos esa situacién y de como nuestra propia vision de las cosas afecta la recogida de los datos.
Antes de seleccionar uno o varios procedimientos de recogida de datos para un estudio se deben tener
en cuenta cuestiones cdmo: ¢Qué tipo de informacion persigo?; ;Como pretendo recogerla?; ¢en qué
forma va a quedar registrada? ;Qué medios o instrumentos -guias escritas, grabadoras, filmadoras, etc.

- voy a emplear? ¢En qué momento voy a aplicar mis instrumentos?
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Las categorias, denotan un topico en si mismo, son expresiones con las que se describen caracteristicas,
valores, costumbres, normativas, lenguajes, simbolos, actitudes y comportamientos reales de los sujetos

ylo personas.

La categorizacion de los datos consiste en establecer las categorias a emplear. Estas pueden estar
predefinidas por el analista de acuerdo a la revision de literatura, o por el contrario, pueden surgir a

medida que se analizan los datos.

Cuando las categorias utilizadas en un estudio se establecen a priori, las fuentes habituales son el marco
tedrico y conceptual de la investigacion, las cuestiones o hipétesis que la guian, las categorias ya usadas

en estudios de otros investigadores o incluso los propios instrumentos de investigacion empleados.

Las subcategorias son aspectos o micro aspectos que detallan la categoria. Estas categorias y
subcategorias pueden ser (a) aprioristicas, las que son construidas antes del proceso de recopilacion de
la informacion, o (b) emergentes, las que surgen desde el levantamiento de referenciales significativos

a partir de la propia indagacién.

Procedimiento para construir una matriz de categorizacion aprioristica
(Cuando se tiene un marco teorico referencial)
1. Determinar las categorias y sub categorias aprioristicas:

A. Categoria 1

Sub categoria Al
Sub categoria A2
Sub categoria An

B. Categoria 2

Sub categoria B1
Sub categoria Bn
C. Categoria 3

Sub categoria C1
Sub categoria C2
Sub categoria C3
Sub categoria Cn

2. Construir la Matriz de categorizacién aprioristica:
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Matriz de categorizacion aprioristica

Infermacion de:

Ambito Problema de | Pregunta | Objetive | Objetivos

e y R . categoria Subcategoria
tematico | investigacidn | general | general | especificos s &

Sujeto | Sujeto | Sujeto Observacion Fuente
1 2 3 documental

subcategoria AL

categoriz

a Subcategeria A2

Subcategeria A3

categoriz Subcategona BL

0Ez 8
Subcategoria B2
Subcategona C1
B categoria Subcategoria C2
03 c

Subcategona C3

Subrategoria c4

2.6. Los métodos de andlisis de la Informacion
Para realizar el analisis de datos, deben tener en cuenta los siguientes casos:

1. Cuando se hace entrevista a una sola persona o analisis de discurso mediante grabacién: (a) Grabacion
de la entrevista, (b) Desgrabacidn, (c) Codificacién y (d) Identificacidn de las categorias emergentes, (€)
Interpretacion y (f) Conclusiones.

2. Cuando la entrevista se hace a un estamento mediante grabacion: (a) Grabacién a cada uno de las
personas del estamento, (b) Desgrabacion de cada entrevista, (c) Construcciéon de una matriz de
triangulacién, (d) Comparacion o contrastacion de los puntos de vista, () Redaccion de las
conclusiones.

3. Cuando se hace revision documental: (a) Recojo de informacion, (b) Organizacion de la informacion
recogida, (c) Interpretacion y (d) Conclusiones.

Se muestra a continuacién un mapeo de procesos que evidencia la calidad de la investigacion:

TECNICAS DE INSTRUMENTOS
INFORMANTES RECOLECCION DE DE RECOLECCION
DATOS DE DATOS

ANALSIS 1:
GRABACION -
DESGRAVACION
~CODIFICACIGN

~CATEGORIAS ¥ . ,
SUB CONCLUSION 1 RECOMENDACION 1

CATEGORIAS
EMERGENTES

- GUIADE
m | e | 4 . r *l TR

ANALSIS 2:
GRABACION -
: DESGRABACIGN

ENTREVISTA -] CUIRDE
Ll EsTAmENTO  H—p> |7 ewmewsta ||| - MATRZDE
(ESPECIALIZADA) TRINGULACION
—~ CATEGORIAS
EMERGENTES -

— D S .
PREGUNTA2 =~ OBIETVO2 (CONCLUSION 2 RECOMENDACION 2

GUIA PARA ANALISIS 3:
DOCUMENTOS OBSERVACION ANALISIS RECOIO, . .
PREGUNTA 3 OBJETIVO 3 DOCUMENTAL ORGANIZACION, CONCLUSION 3 RECOMENDACION 3

CONSTRUCCION
DE AUXILIARES.
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Figura: Mapeo de los procesos en investigacion cualitativa

El rigor cientifico se refiere a la calidad de una investigacion y se da a través de los siguientes
criterios de calidad: (2) Credibilidad — autenticidad, (b) Transferibilidad, (c) Seguridad — auditabilidad
y (d) Confirmabilidad; que se definen de la siguiente manera. (Marshall y Rossman, 1999).
Credibilidad, implica “reflexionar sobre la credibilidad o correccién del conocimiento producido y
adoptar estrategias para lograrlo” (Maxwell, 1996). Supone poder evaluar la confianza, tanto en el
resultado del estudio como en su proceso. EI mapeo de los procesos en investigacién cualitativa
sefialados anteriormente dan esta garantia que se ha realizado el proceso completo

Transferibilidad, se refiere a la posibilidad o no de generalizar al universo los hallazgos obtenidos en
un estudio realizado en un contexto particular.

Seguridad, se refiere a lograr la confiabilidad de la informacién a través de la repeticién de datos y
hallazgos por medio de diversas mediciones en distintos momentos e independientemente del
investigador.

Confirmabilidad, plantea la posibilidad de que otro investigador confirme si los hallazgos se adecuan

o0 surgieron de los datos, como asi también que se consulte a los entrevistados.

Resultados

En la investigacion cualitativa, la descripcion de resultados se lleva a cabo
mediante analisis ideogréfico, nomotético (fenomenologia) y analisis etnografico:
(taxondmico, deternas, etc.). Se presentan de acuerdo al orden de los objetivos del trabajo
de investigacion. Para la descripcion de resultados, se revisan los datos y su vinculacién
con las unidades de analisis. En este proceso estas dimensiones son validas o no como
categorias de analisis del estudio. También se presentan aquellas categorias que™ no han

sido previstas y que son relevantes para el objeto de estudio.

Redactar hasta 6 en tesis de maestria o doctorado.

Discusion
Se explican y se discuten los resultados de la investigacién con las teorias y los
antecedentes presentados en la introduccion. En la investigacion cualitativa, el

investigador también expresa su opinion acerca de la validez de sus resurta dos, en

funcién del método utilizado.
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Se debe redactar hasta 7 en tesis de maestria o doctorado.

Conclusiones

En la investigacion cualitativa, las conclusiones son equivalentes a las consideraciones

finales que responden al proposito del estudio (1 pagina).

Referencias:

Es la lista de fuentes citadas en el estudio de acuerdo a las normas APA
Deben ajustarse a los siguientes criterios:

* Minimo 40 referencias;

* E125% (10) del total de las referencias deben ser de los Gltimos 4 afios;

* Por lo menos el 60% (24) de las referencias debe corresponder a articulos de revistas

cientificas indexadas;

* E140% (16) de las referencias pueden ser libros, tesis, resimenes de congresos u otros;

e Por lo menos el 40% (16) del total de las referencias deben ser en inglés.

La extensibn maxima de paginas para las referencias de tesis para
maestria de 7 y para doctorado 8.

NOTA: La redaccion de las referencias bibliograficas se hace en base a las Normas APA —

UCV, que en general tienen las siguientes caracteristicas:

1. Seredactan en orden alfabético.

2. Llevasangrado francés; es decir, sangrado a partir de la segunda linea de la fuente a referenciar
3. Elespaciado se hace a 1%
4,

Se recomienda reducir las URL reducida, para las referencias de Internet
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Anexos:

Transcripciones de las entrevistas
Matriz de categorizacion aprioristica
Matriz de triangulacion de informacion
Mapeamiento

Documentos (esquemas, mapas, foros)

Resumen de aspectos metodologicos o de fuentes extensas (leyes, decretos) que sustentan
el estudio.

Los anexos deben estar titulados y numerados.
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